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PRISER

Var prissattning utgdr fran generella grundpriser. Prisrevideringar kan komma att ske under kalenderaret. Eventuella avtalspriser enligt
Gverenskommelse med séljaren. Priser via offert fran saljaren galler normalt i 30 dagar efter mottagande, om inget annat har angivits.
Vissa artiklar omfattas av lagstadgad miljdavgift vilket tillkommer vid fakturering. Samtliga priser och avgifter exklusive moms.

OFFERT
Skriftlig offert kan begéaras och skickas till kund av séljaren och géller normalt i 30 dagar efter mottagande, om inget annat har angivits.
Vart offert-id ska anges vid terkoppling/bestéllning for att vi ska kunna identifiera priser och tillhérande 6verenskommelser.

ORDER
Skriftlig order med fullstdndiga uppgifter tas emot via e-post, med eventuell hanvisning till offert-id eller avtalspriser. Orderbekréftelse
skickas till kund s& snart ledtid &r faststélld, oftast inom ca 5-10 arbetsdagar.

LEDTID
Enligt var orderbekréaftelse. Generell ledtid for artiklar som &r lagervara ar inom ca 5 arbetsdagar. Generell ledtid for restnoterade artiklar
eller bestallningsvaror varierar mellan ca 4-12 veckor. Ledtid kan eventuellt paverkas av yttre faktorer utanfor var kontroll.

AVBOKNING
Order pa lagerforda varor kan endast avbokas sa lange bearbetning och plock av ordern inte har paboérjats av vart lager.
Order pa bestallningsvaror &r bindande och kan inte avbokas.

LEVERANS & FRAKT

Leverans inom Sverige och évriga Norden sker huvudsakligen via vart anslutna speditionsbolag DB Schenker. Alternativt kan kunden
begéara leverans med mottagarfrakt via sitt egna anslutna speditionsbolag (exempelvis: DHL, DFDS, TNT, UPS, DB Schenker) vilket
kraver att kunden anger sitt avtalskundnummer hos dito bolag. Diverse tillaggstjanster, exempelvis telefonavisering, kan implementeras
mot en extra kostnad. Fullstandig gatuadress med tillhérande postnummer kréavs for leverans, box- eller bostadsadress accepteras ej.

Faktisk fraktkostnad debiteras pa var varufaktura om inget annat ar 6verenskommet. Eventuell extra kostnad for tillaggstjanst,
emballage och/eller lastpall kan tillkomma. Om leverans &r begéard med mottagarfrakt debiteras kunden istéllet faktisk fraktkostnad via
respektive anslutet speditionsbolag och avtal. Vid offert kan séljaren eventuellt erbjuda fraktfritt beroende pa projekt.

FAKTURERING & BETALNING
Fakturering sker digitalt via e-post (PDF) alternativt e-faktura via tjansteleverantor. Eventuella anmarkningar mot fakturan ska ske inom
8 arbetsdagar efter mottagande. Vi lamnar normalt 30 dagars kredittid fran faktura-datum (om inget annat ar éverenskommet).

Betalning sker till vart bankgiro. Vid betalning efter forfallodagen debiteras drojsmalsranta efter rantesats enligt Riksbankens géllande
diskonto, samt eventuell pdminnelseavgift. Vid diskontoférandring justeras drojsmalsrantan med verkan fran féljande manadsskifte.

ANGRAT KOP

Artiklar som har bestéllts av kund och levererats ut fran vart lager kan inte angras och returneras for kreditering i efterhand. Undantag
kan goras endast om kund pa forhand begéart mojlighet till Angrat kép och detta har godkants via Gverenskommelse med séljaren.
Annars ar kopet bindande. Retur av artiklar som ej ar avstamda kommer att skickas tillbaka utan atgard p& kundens bekostnad.

FELBESTALLNING/FELLEVERANS

Vid felbestéllning kan retur for byte till korrekt artikel utforas efter verenskommelse. Vid felleverans som orsakats av Waldmann
Ljusteknik AB star vi for frakthantering och évriga kostnader, i annat fall star kunden for detta. Om artikeln ej &r i nyskick eller om
emballage respektive 6vriga bestandsdelar helt/delvis paverkats férbehéller vi oss rétten till avdrag vid eventuell kreditering.
Innan retur genomférs ska arendet pa forvag vara avstamt med séljaren. Retur av artiklar som ej ar avstamda kommer att skickas
tillbaka utan atgard pa kundens bekostnad.

GARANTI

Vi lamnar 2 ars fabrikationsgaranti vilket galler fran faktura-datum. Om en artikel ej lever upp till vara strikta kvalitetskrav och visar sig
vara defekt erbjuder vi kostnadsfritt utbyte mot likvardig eller reparation av vart Service Center. Reklamerad artikel kommer begéras i
retur till oss for analys. Vi star for frakthantering och 6vriga kostnader. Innan retur genomfors ska drendet pa forvag vara avstamt med
séljaren. Retur av artiklar som ej ar avstamda kommer att skickas tillbaka utan atgard pa kundens bekostnad.

REPARATION (UTANFOR GARANTI)

Efter passerad fabrikationsgaranti, eller vid egen &verkan, kan kund begéara reparation av berord artikel till sjalvkostnadspris under
forutsattning att tillgang finns utav reservdelar. Debitering gors av reservdelar, faktisk arbetstid samt fraktkostnad. Vi kan pa forvag
endast lamna en ungefarlig kostnad for reparationen, beroende pa artikel och omfattning. Arbetet utférs av vart Service Center.
Tid for reparation kan variera mellan ca 4-12 veckor. Innan retur genomférs ska arendet pa férvag vara avstamt med séljaren.
Retur av artiklar som ej ar avstamda kommer att skickas tillbaka utan atgard pa kundens bekostnad.
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