WICHTIGE INFORMATIONEN ZUR VERKAUFSABWICKLUNG
DER HERBERT WALDMANN GMBH & CO. KG

Stand: 01. Mai 2023

1. Kontaktaufnahme

Wir sind fir Sie werktags von 7:30 — 17:00 Uhr (freitags bis 15:30 Uhr) telefonisch unter unten genannten
Telefonnummern oder per E-Mail Uber sales.germany@waldmann.com erreichbar. Ihren persénlichen An-
sprechpartner im Innendienst oder lhren Berater vor Ort finden Sie auf unserer Homepage unter
www.waldmann.com oder unter:

Produkte fiir Industrie, Biiro und Pflege & Gesundheit: + 49 7720 601 - 100
Serviceabteilung (Montagen und Reparaturen): +49 7720 601 — 170

2. Aligemeine Verkaufs-, Wartungs- und Reparaturbedingungen
Es gelten ausschlieRlich die derzeit gultigen Allgemeinen Verkaufs-, Wartungs- und Reparaturbedingungen der
Herbert Waldmann GmbH & Co. KG. Auf Anfrage senden wir Ihnen diese gerne zu. AuBerdem sind diese
Bedingungen unter www.waldmann.com/general-terms abrufbar.

3. Mindestbestellwert

Der Mindestbestellwert pro Bestellung betrdgt 30,00 EUR netto. Falls der Bestellwert niedriger ist, wird
grundsétzlich der Differenzbetrag zu den 30,00 EUR netto dem Nettowarenwert hinzuberechnet. Dieser Mindest-
bestellwert gilt auch fiir Nachbestellungen oder gewiinschte Teilliefe-rungen innerhalb Deutschlands.

4. Versandbedingungen

Standard-Versand

Bis zu einem Nettowarenwert von 1 000,00 EUR berechnen wir eine Versandkostenpauschale von 15,00 EUR fir den
Standard-Versand per Paketdienst (DPD), oder Gber unsere Hausspedition. Fiir Stehleuchten, Tischaufbauleuchten
und Pendelleuchten wird bis 1 000,00 EUR Nettowarenwert eine Versandkostenpauschale von 30,00 EUR berechnet.
Ab 1 000,00 EUR Nettowarenwert pro Lieferung entféllt diese Versandkostenpauschale.

Express-Abwicklung
Sollten Sie eine Express-Abwicklung wiinschen, berechnen wir unabhangig vom Warenwert eine Express-Pauschale
von 55,00 EUR fur die verschiedenen Express-Servicearten per Paketdienst oder Spedition.

Es stehen Ihnen folgende Express-Servicearten zur Verfiigung:
Paketdienst DPD, Expressversand 24 h Service:

Paketdienst DPD, Expressversand mit Anlieferung bis 10.00 Uhr am Folgetag Paketdienst DPD, Expressversand mit
Anlieferung bis 12.00 Uhr am Folgetag Speditions-Sendung, Termindienst oder Fixtermin:

Speditions-Sendung, Express mit Anlieferung bis 10.00 Uhr am Folgetag
Speditions-Sendung, Express mit Anlieferung bis 12.00 Uhr am Folgetag

Wegen der Standardisierung unserer Versandprozesse liefern wir ausschlieBlich Gber unsere Systempartner DPD
(Paketdienst-Sendungen bis 25 kg, Standard oder Express) und unsere Hausspedition (Speditions-Sendungen,
Standard oder Express). Durch Ihrerseits abweichende Versand- und Transportvorschriften und dadurch anfallende
Mehrkosten fir die Abwicklung, berechnen wir lhnen 55,00 EUR pro Sendung. Bei einer von Ihnen gewiinschten
Avisierung der Lieferung berechnen wir lhnen zusatzlich 10,00 EUR pro Sendung.

Bitte beachten Sie, dass auf alle genannten EUR-Betrdge noch die gesetzliche Mehrwertsteuer hinzukommt. Die
aufgefiihrten Regelungen gelten auch fur Nachbestellungen oder gewinschte Teillieferungen innerhalb
Deutschlands.

Hinweis zu ,,ab Werk“- Lieferungen:

Im Falle einer Abholung durch ,NICHT-Reglementierte Beauftragte” oder Transporteure, welche gegeniiber der
Firma Waldmann GmbH & Co. KG keine Transporteurs-Erklarung gezeichnet haben, tibernimmt die Firma Herbert
Waldmann GmbH & Co. KG weder die Kosten fiir eventuell nachtragliche KontrollmaRnahmen, noch haftet sie fur
etwaige daraus resultierende Verzogerungen innerhalb der Lieferkette.

5. Lieferzeiten

Fur Standard- bzw. Rennerprodukte halten wir einen umfangreichen Lagerbestand vor, um eine kurzfristige
Lieferung sicherzustellen. Bitte haben Sie Verstdndnis, dass wir unser umfassendes Sortiment an Leuchtentypen und
-varianten nicht vollstdndig ab Lager verfigbar halten kénnen und daher verschiedene Artikel nur auftragsbezogen
produzieren. Die Lieferung erfolgt bei lagerhaltigen Produkten in der Regel innerhalb von 3-5 Arbeitstagen. Fiir nicht
vorratige Produkte muss mit Lieferzeiten von mindestens 6 Wochen gerechnet werden. Uber den jeweiligen
Liefertermin informieren wir Sie in jedem Fall in unserer Auftragsbestitigung. Liefertermin-Anderungen aufgrund
unvorhersehbarer Stérungen, z.B. durch Beschaffungsengpésse, behalten wir uns vor.
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6. Zahlungsbedingungen
Innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum rein netto.
Fur Lieferungen ins Ausland gelten gesonderte Bedingungen geméaR Vereinbarung (Angebot).

7. Bonitétspriifung

Bei Neukunden oder begriindeten Verdachtsfillen halten wir uns eine Bonitatspriifung offen. Zur Absicherung des
Kreditrisikos behalten wir uns entsprechend der jeweiligen Bonit4tsauskunft und des Kreditlimits vor, Lieferungen
nur gegen Vorauskasse abzuwickeln. In Einzelféllen liefern wir die Ware erst nach Anzahlung aus. Dies werden wir
lhnen recht-zeitig im Voraus bekannt geben und mit lhnen abstimmen.

8. Riicksendungen (Retouren)

Ricksendungen sind grundsdtzlich nur auf Anfrage und nach Freigabe durch Waldmann mdglich.

Sonderanfertigungen sind von Riickgabe und Umtausch ausgeschlossen.

Voraussetzungen:

Eine Retoure sollte moglichst online unter www.waldmann.com (Rubrik Service, Riicksendungen) angemeldet

werden. Bei Warenriicksendungen, welche ohne Online-Anmeldung oder Retourenschein an uns zuriickgeschickt

werden und nicht zugeordnet werden kdnnen, behalten wir uns eine unfreie Riicksendung bzw. Verschrottung vor.

Grundsétzlich akzeptieren wir Retouren unter folgenden Bedingungen:

a) Die Ware ist original verpackt (bei Musterriicklieferungen: in der Originalverpackung), im Originalzustand,
unbeschadigt und verkaufsfahig.

b) Die Ware ist bei uns lagermaRig gefihrt, keine Sonderanfertigung und ein Bestandteil des aktuellen
Waldmann-Kataloges bzw. unserer Website.

c) Die Auslieferung liegt nicht langer als 3 Monate zurtick.

d) Sie haben einen falschen, beschadigten oder defekten Waldmann-Artikel erhalten.

e) Musterriicklieferungen, vorausgesetzt, sie entsprechen den Voraussetzungen unter Punkt a).

Die Warenricksendungen missen generell ,Frei Haus“ bzw. gem. Incoterms® 2020 — DAP Villingen-Schwenningen
erfolgen, ansonsten behalten wir uns vor, die Annahme zu verweigern.

Gutschriften bei Retouren:

Gutschriften werden generell unter Berticksichtigung des jeweils in der Rechnung abgerechneten Preises (und
eventuell in Abzug gebrachten Skontos sowie sonstiger Vergiinstigungen) erstellt. Es erfolgt keine Riickvergiitung
der Versandkosten, auRerdem wird eine Bearbeitungsgebiihr berechnet. Die entstandenen Fracht- und Zollkosten
und / oder sonstige Aufwendungen werden bei der Gutschrift in Abzug gebracht oder nachberechnet.

Der Gutschriftsbetrag liegt bei maximal 85 % des Nettowarenwertes (Mindestbearbeitungskosten 30,00 EUR) pro
Riicksendung. Weitere entstandene Kosten (je nach Zustand der Ware, fiir evtl. Aufarbeitung, Neulackierung etc.)
werden wir ebenfalls bei der Gutschrift in Abzug bringen oder nachberechnen. Bereits entstandene Fracht- /
Portokosten werden nicht erstattet.

9. Entsorgung unserer Produkte (in Deutschland)
GemiR dem Elektro- und Elektronikgerategesetz (ElektroG) machen wir von der Mdglichkeit einer vertraglichen
Vereinbarung iber die Entsorgung der von uns gelieferten Leuchten (ohne Leuchtstofflampen) wie folgt gebrauch:

Alle von uns ab dem 13.08.2005 in den Verkehr gebrachten Leuchten werden konform unserer
Entsorgungsverpflichtung von der Firma ISD INTERSEROH Dienstleistungs GmbH, Kéln (www.interseroh.com) zu
unseren Lasten entgegengenommen und entsorgt. Die Kosten der Anlieferung zu den Ubernahmestellen tragt der
Besteller. Alternativ zur Verfiigung stehende Ubernahmestellen von INTERSEROH kénnen iiber die INTERSEROH
Zentrale in Koln in Erfahrung gebracht werden. Der Besteller stellt im Gegenzug sicher, dass die Entsorgung
ausschlieBlich tiber den von Herbert Waldmann GmbH & Co. KG beauftragten Entsorger erfolgt. Unsere WEEE-
Registrierungsnummer lautet: DE 77596560.

Die Entsorgungsmoglichkeiten im européischen Ausland werden gemaR den jeweiligen nationalen Bestimmungen
durch den jeweiligen Importeur geregelt.

10. Entsorgung von Leuchtstofflampen

Die Bereitstellung der Entsorgungsmoglichkeiten der Leuchtstofflampen obliegt deren Herstellern. Leuchtstoff-
lampen kénnen seit Marz 2006 ebenfalls kostenfrei bei Sammelstellen des flichendeckenden Entsorgungssystems
LIGHTCYCLE der deutschen Lampenindustrie abgeliefert werden.

11. Information nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im
Sinne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes teilzunehmen.

Bank BIC IBAN

Postbank Stuttgart PBNKDEFF DE93 6001 0070 0061 6017 09
Sparkasse Schwarzwald-Baar SOLADES1VSS DE73 6945 0065 0001 3012 17
Volksbank Schwarzwald-Donau-Neckar eG GENODES1TUT DE48 6439 0130 0159 3900 01
Volksbank eG Schwarzwald Baar Hegau GENODE61VS1 DE46 6949 0000 0022 7601 06
Deutsche Bank AG DEUTDE6F694 DE78 6947 0039 0043 1932 00
Commerzbank AG COBADEFFXXX DE80 6944 0007 0140 2528 00
BW Bank SOLADEST DE16 6005 0101 0004 800
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